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 Какво е застъпничеството?
 Какво е лобиране?
 Какво е общото между:

 лобиране
 застъпничество

 Какво ги различава ?
 Как регламентацията на лобирането може да ни 

засегне?
 Какво е важно за застъпничеството?

КАКВО ЩЕ ОБСЪЖДАМЕ?
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ЗАСТЪПНИЧЕСТВО
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“Първо те игнорират, 
после ти се присмиват,

после се борят срещу теб
и после ти побеждаваш.”

Махатма Ганди  



ЗАСТЪПНИЧЕСТВО - ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
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Серия от целеви действия, които група хора
предприемат ЗАЕДНО в поддръжка на
ОБЩЕСТВЕНА кауза или тема.
Действията целят получаване на подкрепа за
тази кауза и намиране на решение на даден
ПРОБЛЕМ



ЗАСТЪПНИЧЕСТВО ОЩЕ Е:  1  

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ

Застъпничеството е процес, при който гражданите се
обединяват около проблем и оказват влияние върху
властта с цел да променят публичните политики или
законодателството и по този начин да подобрят
живота си.

Застъпничество (advocacy): публична подкрепа или
предлагане на идея,промяна или начин да се извърши
нещо.



ЗАСТЪПНИЧЕСТВО ОЩЕ Е:  2
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„активно отстояване на кауза пред по-висока
инстанция”

„да се изказваш от името на някой друг” или „да се
изказваш в подкрепа на дадено предложение,
мнение или интерес”

„процес на стратегическо използване на
информацията“ за осъществяването на промени в
политики, програми, правила и практики, които
засягат живота на конкретни хора, обществени
групи и организации“



Хората, избрани да представляват избирателите -
политиците, не могат да представляват всичките им
интереси, особено като се има предвид динамичният
и конкретен характер на тези интереси.

Политическите партии са готови да подкрепят и
защитават интересите, застъпени в техните устави и
предизборните им платформи, но само като
дългосрочни цели и принципи.
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ЗАСТЪПНИЧЕСКИ ПРОЦЕС
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 Процес за предизвикване на промени в институционална или
правителствена политика и поведение

 Процес, при който е възможно да се ангажират различни
организации и лица

 Процес, който е открит и публичен
 Процес, който изисква предложения за промяна, а не само да

критикува
 Процес, при който група граждани реализират правото си  да 

променят своето общество като променят институциите, 
които контролират обществото

 Процес в истински демократичните общества



Заинтересована от решението на проблема или
подобряването на ситуацията група:
 граждани, клуб по интереси, инициативен

комитет, НПО
Заинтересованата група НЯМА правомощия пряко да
разреши проблема.
Възможно е да е пряко или непряко повлияна от
разрешаването на проблема.

КОЙ СЕ ЗАСТЪПВА ?
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ВИДОВЕ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО - 1

 А. Самозастъпничество или самозащита Действия, при 
който пледираме за нас самите или за нашите семейства. 
При него хората самостоятелно организират кампании за 
защита на своите интереси.

 Б. Застъпничество при конкретни случаи, казуси Серия 
от действия насочени към подпомагане на хора в неизгодно
положение без да се излиза от рамките на бюрократичната
и законодателната система. В много случай това може да се 
направи и от опитни професионалисти, които улесняват
разрешаването на проблема. 
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ВИДОВЕ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО - 2

 В. Широк формат на застъпничество
Това е вид застъпничество, което засяга цели групи от
населението и често се предизвиква от повторяемостта
на сходни казуси. В него се въвличат повече хора и се
цели промяна на законодателството или други
нормативни разпоредби.

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Всеки от изброените видове застъпничество може да 
въздейства на обществената политика, общественото
устройство и норми. 

НАЙ -ЕФИКАСНИЯ НАЧИН ДА СЕ ПОВЛИЯЕ НА 
ОБЩЕСТВЕНАТА ПОЛИТИКА Е ЧРЕЗ ВЪВЛИЧАНЕ 
НА МНОГО ХОРА. 
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 А.Обществено образование – информиране на
групи от населението и мотивиране на хората за
действие.

 Б. Обществена политика – оказване на
въздействие върху административната,
законодателна и съдебна власт и техните
институции.

ЗАСТЪПНИЧЕСТВОТО НА ШИРОКА ОСНОВА 

Е НАСОЧЕНО КЪМ:
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Защо се занимаваме със застъпничество?

Какво постигаме с него?

Готови ли сме ние като личности и нашата
организация да поеме този път?

ВЪПРОСИ:
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 Да повдигне конкретни проблеми и да създаде
усещане за необходимост;

 Да документира нуждите от промяна и
отговорите/разрешенията, водещи до тази
промяна;

 Да окуражи засегнатите от проблема, да ги
запознае с евентуалното му разрешение и да ги
мотивира за действие;

 Да пропагандира успешни и устойчиви
разрешения;

 Да демонстрира съпричастност и да утвърждава
мисията на организацията;

ЕФЕКТИВНОТО ЗАСТЪПНИЧЕСТВО МОЖЕ:
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 Да развива сътрудничество с други групи под
формата на формални и неформални структури;

 Да информира и образова хората и да ги подтикне
към необходимите промени;

 Да въздейства на отговорните за осъществяване на
желаните промени;

 Да осигури гласност на каузата и прозрачност за
поддръжниците;

 Да осигури финанси и привлече доброволци.

ЕФЕКТИВНО ТО ЗАСТЪПНИЧЕСТВО МОЖЕ:
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ЦЕЛИ НА ЗАСТЪПНИЧЕСТВОТО

 запознаване на обществото и взимащите решения 
със специфичен проблем;

 повлияване на взимащите решения в определена 
посока;

 промяна на законодателството или определено 
решение;

 конкретно решение на определен проблем;
 представяне на проблем, който би трябвало да 

бъде решен от  някой друг;
 защитаване на права или ползи
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ЦЕЛЕВА  АУДИТОРИЯ: ВЗЕМАЩИТЕ 

РЕШЕНИЯ

 Политици
 Държавни служители
 Широката общественост
 Общности на професионалисти в различни сфери

като доктори, учители, полицаи и др.
 Бизнеса
 Донорски организации
 Неправителствени организации
 Медиите

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



ЗАЩО СЕ НУЖДАЕМ ОТ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО?

 Застъпничеството помага на хората!
 Хората могат да променят законите и правилата!
 Застъпничеството е нещо нормално, то е наше 

демократично право!
 Политиците имат нужда от нашия опит!
 Променя света към по-добро!
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РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

застъпничество лобиране

(дълъг) процес (а не
еднократно действие)

възможно е да е процес

има за цел да реши важен,
обществен проблем

може да защитава частен
интерес

има за цел да повлияе върху
хората,които могат да взимат 
решения (decision-makers)

процес на директно
убеждаване/повлиява
не на взещащите
решения

включва подкрепа от
различни обществени групи

не е необходима обществена
подкрепа
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РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ
Застъпничеството е процес, който има няколко основни
елемента (техният брой е различен според различните автори,
поради различните начини на групирането им):

1. Анализ и набелязване на проблема
2. Определяне на целта на застъпничеството;
3. Стратегическо планиране;
4. Търсене на партньори, сформиране на коалиция;
5. Медийна кампания;
6. Контакти с хората, които взимат решения;
7. Мониторинг и оценка

ОСНОВНИ ЕЛЕМЕНТИ  НА ЗАСТЪПНИЧЕСКИЯ 

ПРОЦЕС 
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Важно е да се определят важните и действителни проблеми, за
които да се проведе застъпничество. За да се направи това,
гражданските групи трябва да направят задълбочен анализ на
ситуацията.

 Набиране на информация (използване на първични и
вторични източници на информация)

 Анализ на средата (Социално икономически анализ, 
SWOT анализ, анализ на силите и т.н)

 Точно дефиниране на проблема

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

1.АНАЛИЗ И ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ПРОБЛЕМА - 1 
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Примерни критерии за определяне сериозността на проблема:

 Дали се засяга качеството на живот в дадена общност;

 Може ли проблемът да бъде разрешен;

 Общността ще извлече ли полза от решаването на
съответния проблем;

 Обединява ли този проблем хората в съответното място;

 Ще допринесе ли решаването на конкретния въпрос до
мотивиране на гражданите да бъдат по-активни при
включването им политическия процес на вземане на решения.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

1.ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ПРОБЛЕМА - 2 
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РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

1.ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ПРОБЛЕМА - 3
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Глобален проблем:

Нещо за което сме
загрижени и което
драстично засяга
живота на много хора.
Хората обичат да
разискват глобалните
проблеми, но рядко и
трудно се мобилизират
при решаването им.

Конкретен проблем:
Нещо по-специфично и
конкретно, което засяга
качеството на живот на
хората. То може да бъде
част от глобален
проблем. Конкретния
проблем е нещо, с което
хората могат да се
преборят.



РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

1.ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ПРОБЛЕМА - 4
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Кауза: активна гражданска позиция по проблем или част от 
проблем, който може да бъде ясно дефиниран или атакуван от 
засегнатите. 

Хората обичат да говорят за проблемите, защото много често 
те са толкова големи, че да може да се направи нещо. Веднъж 
започнала организацията да мисли върху конкретни 
проблеми, глобалните и неразрешимите се раздробяват на по-
малки части и ние можем да предприемем точно определени 
действия. 



 От кого зависи решението?

 Върху кого трябва да се повлияе?

 Какви действия трябва да се  предприемат?

 Времева рамка

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

2.ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЦЕЛТА - 1
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„Неясните цели произвеждат неясни резултати“
Необходимо е да бъдат определени дългосрочните и 
краткосрочни цели. Те трябва да бъдат SMART:

■ S (Specific) – специфична;

■ M (Measurable) - измерима;

■ A (Accepted by you and/or others) –да е приета от хората, които 
ще работят по нея;

■ R (Realistic) – реалистична;

■ T (Time-bound) –ориентирана във времето, т.е. с някакъв 
краен срок.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

2.ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЦЕЛТА-2
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Начините, с които планираме да въздействаме на основните вземащи

решения лица, за да реализираме желаната промяна.

Стратегията трябва да е резултат от анализа на силите и да се

фокусира върху задачите на кампанията.

Трябва да сме сигурни, че сме идентифицирали пречките, ресурсите и

съществуващите възможности за промяна.

■ Идентифицира съюзниците и опонентите, които могат да окажат
влияниевърху резултата;

■ Идентифицира основните действащи лица и техните съветници;

■ Работи за намаляване на влиянието на опонентите;

■ Отчита, че е възможно да се промени концепцията за целите и
задачите,за да се намали съпротивата спрямо тях.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

3.СТРАТЕГИЧЕСКО ПЛАНИРАНЕ - 1
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Стратегията трябва да включва множество различни ресурси, като:

 Експертни мнения и доклади

 Натиск от страна на колегиалната общност

 Морални аргументи от страна на обществени лидери,

правителствени органи и международни институции

 Медии

 Пряко лобиране и преговори на участниците. 

 Предложения за промяна, вместо критика.

Предложение за промяна вместо критика

Отчитане на общата политическа ситуация, включително и 

съображения относно личната и институционалната сигурност

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

3.СТРАТЕГИЧЕСКО ПЛАНИРАНЕ - 2
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Основни моменти в разработването на Стратегия 
за застъпничество

 Тактика: конкретните действия – разпространяване на
петиция, написване на писма, организиране на
протестен митинг, които са същевременно и основни
компоненти на застъпничеството.

 Стратегия: по-всеобхватна от тактиката, пътна карта,
която дава насоките за използването на отделните
инструменти за постигане на ясно определени цели.
Стратегията е щателна оценка къде сме, къде искаме да
отидем и как да стигнем дотам.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

3.СТРАТЕГИЧЕСКО ПЛАНИРАНЕ - 3

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



 Политически

 Икономически

 Разпространение 

 Организационни 

 Административни 

Дейностите, това са предприетите стъпки и
тактиката, която ще бъде приложена за
реализацията на стратегията и постигането на
желаните цели на застъпническата кампания

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАН

ДЕЙНОСТИ 

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Типове стратегии, които могат да бъдат прилагани:

 законодателни стратегии;

 административни стратегии;

 стратегия за лобиране;

 изборни стратегии;

 стратегии за конкретни действия;

 стратегии за бойкот. 

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

3.СТРАТЕГИЧЕСКО ПЛАНИРАНЕ - 4

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Подходи към личността или институцията, от която зависи

решението и промяната:

 сътрудничество;

 преговори;

 конфликт;

 независими действия.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

3.СТРАТЕГИЧЕСКО ПЛАНИРАНЕ - 5

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Зависи основно от три условия:

 1.Доколко сте силни, можещи и известни като организация
в сравнение с и в очите на личността/институцията, която
взема решение и е в състояние да осъществи промените,
към които се стремите?

 2.До каква степен има съгласие между организацията Ви и
личността/институцията, вземаща решение относно целта,
която искате да постигнете?

 3.Доколко сте в съгласие с личността/институцията,
вземаща решение относно методите и поддръжниците,
които смятате да използвате, за да постигнете желаната
промяна?

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

3.СТРАТЕГИЧЕСКО ПЛАНИРАНЕ – ИЗБОР НА 

ПЕЧЕЛИВША СТРАТЕГИЯ 

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Писма

Срещи с ключовите партньори

Демонстрации

Преговори

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАН

ИНСТРУМЕНТИ ЗА ЗАСТЪПНИЧЕСТВО

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



 Протест и убеждение

 Обществено не-сътрудничество

 Икономическо не-сътрудничество: икономически бойкоти

 Икономическо не-сътрудничество: стачки

 Политическо не-сътрудничество

 Не-насилствена интервенция

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАН

ИЗПОЛЗВАНЕ НА РАЗЛИЧНИ ТАКТИКИ

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Пред изграждането на истински ефективни коалиции в
България стоят два основни проблема:

 1. Слабото и недостатъчно общуване между
неправителствените организации поради нездрава
конкуренция за финансови средства. За съжаление много
често точно тя и недоверието между партньорите са
вредният заместител на политическата воля и
разбирателство в общуването между българските
неправителствени организации. Ситуация, която в
никакъв случай не благоприятства създаването на
коалиции и мрежи от организации, подкрепящи
постигането на дадена кауза.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

4.ТЪРСЕНЕ НА ПАРТНЬОРИ, СФОРМИРАНЕ  

НА КОАЛИЦИЯ - 1 

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



 2. Феноменът на организациите „шапки“ - когато се
стигне до създаване на коалиция не могат да се
установят общи правила за работа и да се разпределят
задачите равномерно между отделните организации.
Така цялата отговорност за провеждането на
застъпническата кампания се централизира в една или
две организации, които са единствените реално
действащи в коалицията. Останалите партньори остават
пасивни и ролята им се свежда до формално подписване
на съвместни писма и възвания от името на коалицията.
Точно тази проформа на коалицията, дължаща се на
пасивност и инертност от типа на присъствие „за цвят“
трябва да се преодолее.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ

4.ТЪРСЕНЕ НА ПАРТНЬОРИ, СФОРМИРАНЕ  

НА КОАЛИЦИЯ - 2



■ Разработване на медиен план

■ Пътят на посланието

Медиите са посредниците между нас и
широката публика:

НАШАТА  
ГРУПА

ЖУРНАЛИСТ

СЪВЕТНИЦИ, 
ЛОБИСТИ, 

АНАЛИЗАТОР
И

ОБЩЕСТВЕНО  
МНЕНИЕ

ХОРА, 
ВЗЕМАЩИ 

ПОЛИТИЧЕСК
О  РЕШЕНИЕ

МАСМЕДИЯ

5

5 МЕДИЙНА КАМПАНИЯ - 1 

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Основно послание:
Недвусмислено послание, формулирано въз основа на следните
компоненти:

■ Синтез на проблема
■ Как се е стигнало до този проблем?
■ Кой носи отговорност?
■ Кой е засегнат от проблема?

■ Какво предлагаме ние?
■ Какво искаме да направят другите?

Рамката на посланието се определя от:
■ Съдържанието
■ Формата
■ Дължината

■ Медиите, които сме избрали
■ Подателя на съобщението

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

5.МЕДИЙНА КАМПАНИЯ - 2 

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



 Видео материали.

Видео клиповете дават повече тежест на кампанията и по -добър фокус. Те
способстват за по - сериозното възприемане на темата. Особено когато
имате директен контакт с политик – той може да прекъсне вашата
презентация, но едва ли ще се наложи да спирате видео материала по
средата.

Проучванията показват, че телевизионните репортажи рядко водят до
конкретен резултат . В САЩ са правени оценки, че един филм, който е
видян от аудитория о т 10 млн. души води до реакция сред едва около 30
човека. Същевременно, обаче не трябва да подценяваме информационната
стойност на този вид филми – те образоват, информират но не водят до
осезаеми “победи”. Могат да се използват предимно за целите на
лобирането – например за промяна на даден закон. Добрият телевизионен
материал е важен инструмент за предизвикване на действие, но не е
заместителна самотодействие като такова.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

5.МЕДИЙНА КАМПАНИЯ - 3 

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



 За целта ние трябва да сме наясно с процеса на вземане на решения –
кой е  органа/органите, които взимат решения, какви са
неговите/техните правомощия. Трябва да познаваме начините, по 
които можем да се включим в  процеса на взимане на решения 
(публични дискусии, писмени предложения и  др.). След това трябва да 
подготвим и стратегия за начините, по които можем да  окажем 
влияние върху процеса на вземане на решение.

 Важно е да видим какви са директните ни контакти с хората, които
взимат решения (като организация и като коалиция). Освен това могат
да се потърсят индиректни контакти – хора, които ние познаваме и 
които имат директни контакти със съответната институция. По този
начин ние ще имаме  предварителна референция пред хората, с които
искаме да установим контакт.  От друга страна трябва да разграничим 
неформалното от формалното общуване,  тъй като понякога това
пречи за вникването в сериозността на дискутираният проблем.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

6.КОНТАКТИ С ХОРАТА КОИТО ВЗЕМАТ 

РЕШЕНИЯ - 1

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Много важно правило е да подходим като партньори, а не да се конфронтираме. Важно е да  
покажем и какви са ползите за човека/институцията, с която осъществяваме контакт – да  
покажем, че самата институция има интерес от вземане на решение в наша полза.

 Няколко важни правила, които трябва да се спазват при контакти с официални лица:

 Представете се – кои сте и кого представлявате;

 Ясно и кратко опишете целта;

 Имайте ясна представа какво искате да постигнете със срещата;

 Покажете положително отношение към другата страна, а не се конфронтирайте;

 Търсете общи позиции;

 Предложете съвместни инициативи/работа;

 Покажете разбиране към проблемите, които излага другата страна;

 Не разчитайте, че материалите, които предварително сте изпратили са прочетени;

 Покажете експертиза, както и конкретни примери.

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

6.КОНТАКТИ С ХОРАТА КОИТО ВЗЕМАТ 

РЕШЕНИЯ -2

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Основни принципи на кампанията:

 Да бъде фокусирана (мобилизиране на енергията и ресурсите за постигане на

максимален ефект)

 Да бъде ясна (ясно определяне на това каква точно промяна желаем и как ще я

постигнем; целите да съответстватна действията)

 Да се проведе в подходящ момент (едни и същи действия могат да имат

различен ефект, ако са проведени в различен момент)

 Оценката на проведена застъпническа кампания се прави:

 С цел да се усъвършенствастратегиятаза следващата дейност или кампания

 Да се оцени ефекта (Довела ли е дейността до постигане на целта?);

 Да се оцени ръководството(Как е управляван процесът по застъпничество?);

 Да се оцени организацията (Подходящи ли бяха материалите? Бяха ли

разположени хората там, къдетотрябваше?)

РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

7.МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

 Познаване законовата рамка, ролята на институциите
 Познаване на обществените нагласи по проблема
 Аналитична мисъл
 Технически умения: разработване на графики, дизайн на  

материали и т.н.
 Организране на времето
 Езикова култура
 Ораторски умения
 Комуникационни умения
 Лидерски умения
 Управление на финанси
 Управление на проекти

ИЗИСКАНИ УМЕНИЯ

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



РАЗЛИКА МЕЖДУ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И 

ЛОБИРАНЕ

 лична убеденост в каузата
 едновременно учтиви и прями
 постоянството и силен дух, който никога не се отказва

ИЗИСКАНИ УМЕНИЯ



 Застъпничеството е механизъм за разрешаване на обществени
проблеми и активна подкрепа за обществена кауза

 Организира се от страна, от която пряко не зависи решаването
на проблема

 Насочена е към вземащите решения, от които конкретно зависи
решаването на проблем или приемане на предложение

 Зависи от познаването на средата и уменията на  застъпниците
да поставят постижими цели

 Предварителното стратегическо планиране е важна 
предпоставка за успеха и развитието на застъпническа
кампания

 Изискват разностранни умения, заради което е важно да се  
привлекат разнообразни партньрства

ОБОБЩЕНИЕ 



ЛОБИРАНЕ



 Лобиране: пряка комуникация или молба към някого да 
комуникира от наше име с официални лица от 
законодателен или изпълнителен орган на държавната
власт, с цел влияние на някакво законодателство или 
административно действие.

 Лобирането е такъв вид застъпничество, при което се 
търсят начини за влияние върху нормотворческия процес. 

 Лобирането е древно колкото самото законодателство, а 
групите за натиск са също толкова стари, колкото
политиците. 

КАКВО Е ЛОБИРАНЕ?



Препоръка на Комитета на министрите на Съвета на Европа за 
правната регламентация  на лобирането (22 март 2017 г.)

Лобиране:
 защитаване на специфични интереси
 при комуникация с представители на държавата - както

законодателната, така и изпълнителната власт
 като част от структурирана и организирана дейност,
 целяща влияние върху процеса на взимане на  решения

 Лобист – физическо или юридическо лице,  заето с 
лобиране

КАКВО Е ЛОБИРАНЕ?



7 страни членки имат закони и 2 страни имат по-
мека регулация (от Съвета на  Европа – и Грузия) 

ЕС – European Transparency Register – над 11 000 
регистрирани лица в няколко категории

Съвет на Европа – Препоръка от 22 март  2017 г.

РЕГЛАМЕНТАЦИЯ?

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



Регулацията на лобирането не трябва да пречи на  
демократичното човешко право да:
 Изразяват своето мнение и да отправят петиции/ предложения към

държавни служители, органи или институции;
 Да се борят за политическа промяна или промяна в законодателството

чрез легитимни политически дейности.

Категории лобисти – консултанти, вътрешни лобисти и
организации и органи, представляващи професионални или  
секторни интереси
Изисквания:
 Разкриване на лобистки контакти;
 Поддържане на регистър на лобистите;
 Етично поведение на лобистите;
 Етично поведение на служителите в администрацията;
 Контрол (oversight) над лобирането.

СЪВЕТ НА ЕВРОПА 

Проект "Възход", изпълняван от НСХУБ, управляван от ЕФХУ, финансиран от Фондация СИТИ



 Какво е лобиране

 Кой попада в обхвата – организации, 
фирми, физически лица (вкл. работещи в 
организациите – in-house lobbyists)

 Регистър

 Достъп до взимащите решения

 Етични норми, напр. Cooling off period

КАКВО СЕ РЕГЛЕМЕНТИРА ?
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 Доброволен регистър – н а д  11 200 регистрирани
 Всички дейности с цел директно или  индиректно влияние 

върху взимането на решения в ЕС
 Директно – директен контакт или комуникация, 

писма, позиции, работни групи
 Индиректно – медия, обществено мнение, 

конференции или социални събития
 Изключения – правни и професионални съвети;

социалните партньори; при покана от страна на ЕС
институциите; религиозни организации и
партии; правителства

EUROPEAN TRANSPARENCY  REGISTER - 1
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 Някои ограничения – еврокомисари не  могат да се
срещат с нерегистрирани лица

 Информацията за срещите се публикува
 Предимства:
 Достъп до Европарламента
 Възможност за съ-организиране/патронаж на събития
 Участие като говорители в заседания
 Предоставяне на информация

 НПО предоставят следната информация:

 Разходи за лобиране и застъпничество;
 Пари от ЕС;
 Общия бюджет;
 Основни суми и източници на бюджета.

EUROPEAN TRANSPARENCY  REGISTER - 2
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 Полша – забрана за контрапротести, които не са

важни за нацията

 Румъния – организации в обществена полза са

задължени да предоставят информация по ЗДОИ

 Украйна – промени в Закона за борба срещу

корупцията – антикорупционни организации 

подават електронни декларации за доходите и 

имуществото си

 Унгария – прозрачност на финансирането на НПО от 

чужбина

ДРУГИ ИНТЕРЕСНИ РЕШЕНИЯ



 Лобиране в името на всички хора, при честна конкуренция 
при избора, печалбата и собствеността (притежаването) е 
етично.

 Лобиране в поддръжка на установения конституционен ред
е добро.

 Лобиране в полза на доброволната система на конкуренция 
между пазарно ориентирани ценност като база на 
системата за определяне на цените е добро.

 Лобиране за свободата на вероизповеданията е добро.

ПРИНЦИПИ  НА  ЛОБИРАНЕТО



 Цели: Какво искате?

 Аудитории: Кой може да ви ги предостави?

 Послание: Какво искат те да чуят?

 Пратеници: От кого те трябва да го чуят? 

 Краен резултат: Как можем да ги накараме да го чуят?

СТРАТЕГИЯ  „ГЛЕДАЙКИ НАВЪН“
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 Ресурси: С какво разполагаме?

 Пропуски: Какво трябва да развием?

 Първи усилия: Как да започнем?

 Оценка: Как да разберем дали стратегията работи?

СТРАТЕГИЯ „ГЛЕДАЙКИ НАВЪТРЕ“ 
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ПЛАНИ
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ИЗРАБОТВАНЕ НА 
КОНКРЕТЕН ПЛАН ЗА 

КАМПАНИЯ
–УПРАЖНЕНИЕ



1. Ръководство на кампанията

2. Проблем, по който ще се работи: представяне на проблема и
дефиниране на целите.

3. Стратегия: анализ на средата; план за действие; привличане на
медиите.

4. Осигуряване на обществена подкрепа: електорат и поддръжници

5. Конкретни действия

6. Разходи: финансови средства; материални средства; човешки ресурс.

7. Набиране на средства

8. Обучение на привлечените нови човешки ресурси

9. Времева рамка и отговорници

10. Мониторинг и оценка
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БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО
МАРИЯ ГЕОРГИЕВА

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА  УС НА АРИР

“ПРОЕКТ ВЪЗХОД” ,  
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ЕФХУ И ФОНДАЦИЯ CITI / СИТИ

ОБУЧЕНИЕ ЗА ДОКУМЕНТИ НА ЕС И ЕФР
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